Psicologia B

3.1 Processos Fundamentais de Cognig¢ao Social

“A complexidade do mundo e as limitagbes da nossa capacidade de processar
informacgé&o levam-nos a utilizar estratégias/esquemas cognitivos que nos permitem
simplificar a complexidade.”

O que é a cognigao social?

A cognicao social € o ramo da psicologia que estuda como as pessoas percebem,
interpretam e respondem aos outros e ao mundo social. Envolve processos como a
percepcgao social, a formacao de impressdes, a atribuicdo de causas ao
comportamento e a utilizagdo de esquemas mentais para compreender o
comportamento humano. Estes processos permitem que as pessoas naveguem
pelas interagdes sociais, construam relagbes e compreendam os outros.

Que papel tem a cognigcdo na construcao da realidade?

A cognicéo social atua como um filtro através do qual interpretamos a realidade. As
nossas percepgdes nao sido espelhos fiéis da realidade objetiva, mas sim
interpretacdes construidas com base em experiéncias passadas, valores,
expectativas e influéncias culturais. Dessa forma, a realidade social é subjetiva e
varia de pessoa para pessoa, sendo moldada pelas nossas representagdes mentais.

Quais sao os principais processos envolvidos na cogni¢ao social?
e Formacgao de impressoes: Avaliagao inicial que fazemos sobre os outros,
frequentemente baseada em poucas pistas.

e Atitudes: Tendéncias duradouras para avaliar pessoas, objetos ou situagdes
de forma positiva ou negativa.

e Atribuigoes: Explicagbes que damos ao comportamento dos outros e ao
Nosso proprio.

e Expectativas: Antecipamos comportamentos ou resultados com base em
experiéncias anteriores ou informagao existente.

e Estereédtipos: Crengas generalizadas sobre grupos sociais.

e Preconceitos: Julgamentos e atitudes negativas baseadas em esteredtipos.



e Representagoes sociais: Conhecimento partilhado por um grupo social, que
orienta comportamentos e percepgdes.

A Categorizagao Social

O que é a categorizagao social?

E o processo cognitivo através do qual classificamos as pessoas em grupos com
base em caracteristicas comuns (ex: sexo, etnia, idade). Este processo permite
simplificar a complexidade do mundo social e orientar comportamentos de forma
rapida, mas também pode levar a erros de percepgao e discriminagao.

Que processos estao envolvidos na categorizagao?
o Impressoes: Rapidamente formadas com base em poucos dados.

e Expectativas: Antecipamos comportamentos com base na categoria
atribuida.

e Esteredtipos: Atribuimos caracteristicas comuns a todos os membros de um
grupo.

Quais sao os principais tipos de categorizagao avaliativa?
e Afetiva: Avaliagdo com base nas emocgdes despertadas.
e Moral: Julgamentos sobre o carater ou valores.
e Instrumental: Julgamento com base na utilidade da pessoa/grupo.

Que papel desempenha a categorizagao na vida quotidiana?

A categorizagéo facilita a compreenséao e a interagdo no meio social, mas também
pode levar a formacgao de ideias preconcebidas e discriminacao. Influencia decisdes
em contextos como a educacgao, o trabalho, a justiga e os meios de comunicagao. A
consciencializagao sobre os seus efeitos pode contribuir para atitudes mais justas e
inclusivas.

A) Impressoes
O que é uma impressao?
E a imagem mental que formamos de uma pessoa com base na informacdo que

recebemos sobre ela. As primeiras impressdes tendem a ser rapidas, automaticas e
resistentes a mudanca.



Qual foi o contributo de Solomon Asch para o estudo das primeiras
impressoes?

Solomon Asch demonstrou que formamos impressdes globais de uma pessoa com
base em tragos centrais. A sua experiéncia mostrou que certos tragos, como
"amavel" ou "frio", influenciam fortemente a avaliagdo de outros tragos.

Como se formam as impressoes?
Indicios fisicos: aparéncia, vestuario, expressoes faciais.

Indicios verbais: conteudo da fala, tom de voz, escolha de palavras.

Indicios nao verbais: postura corporal, gestos, contacto visual.

Indicios comportamentais: acdes observadas, reagcdes em situagoes
especificas.

Que papel desempenham as impressoes nas interagoes sociais?

As impressoes influenciam expectativas e comportamentos em relagao ao outro.
Determinam a forma como nos relacionamos, confiamos ou evitamos pessoas e
moldam o desenvolvimento de relagdes interpessoais.

B) Atribuigcoes

O que é uma atribuicao causal?

E a explicacdo que damos para o comportamento de uma pessoa, incluindo o
nosso. Permite compreender as causas dos eventos e prever comportamentos
futuros.

Qual é o papel das atribuigcées na perce¢ao do comportamento humano?
As atribuicbes ajudam a dar sentido ao comportamento dos outros, contribuindo
para a compreensao das suas intengdes e emogodes. No entanto, podem ser
influenciadas por erros e enviesamentos, como o erro fundamental de atribuicdo
(tendéncia para sobrevalorizar causas internas).

Quais sao os principais tipos de atribuicées causais?
e Internas (disposicionais): explicacdes baseadas na personalidade.



e Externas (situacionais): baseadas no contexto ou ambiente.

O que sao os estilos atribucionais?
e Locus de controlo interno: a pessoa acredita que controla os eventos.

e Locus de controlo externo: acredita que os eventos sdo controlados por
fatores externos.

C) Atitudes

O que séo atitudes?

Séo predisposigdes duradouras para reagir de forma favoravel ou desfavoravel a
objetos, pessoas, grupos ou ideias. Incluem dimensdes cognitivas, afetivas e
comportamentais.

Quais sao as fungoes das atitudes?

Instrumental: facilitam a tomada de decisdes.
Expressiva: permitem expressar valores e identidade.
Defensiva: protegem a autoestima.

Conhecimento: organizam a informacgéo social.

Qual é a diferenga entre atitude e comportamento?

Embora as atitudes influenciem o comportamento, ndo o determinam de forma
absoluta. O comportamento pode ser condicionado por normas sociais, contexto,
pressao de grupo, entre outros fatores.

Quais sao os componentes das atitudes?
e Cognitiva: crengas e pensamentos.
o Afetiva: sentimentos e emocdes.
e Comportamental: tendéncias para agir de determinada maneira.

Como se formam as atitudes?
As atitudes formam-se através da socializagao, experiéncias pessoais, influéncia de
grupos de referéncia, media, entre outros.

Que fatores influenciam a mudancga de atitudes?



Incluem a persuasao, a experiéncia direta, a influéncia social e a dissonancia
cognitiva.

O que é a dissonéancia cognitiva segundo Leon Festinger?

Refere-se ao desconforto sentido quando ha incoeréncia entre atitudes e
comportamentos. Para reduzir essa tensao, as pessoas tendem a ajustar atitudes
ou justificar os comportamentos.

D) Expectativas

O que sao expectativas?

Expectativas sdo crencgas ou antecipagdes que temos sobre o comportamento futuro
de pessoas ou acontecimentos. Funcionam como guias nas nossas relagdes
interpessoais, influenciando a forma como percebemos e interagimos com os
outros.

Como se constroem e organizam as expectativas?
As expectativas podem ser construidas por:
e Indugdo: generalizagao a partir de experiéncias ou observagdes anteriores.
e Deducéo: aplicagao de regras ou esquemas pré-existentes a novas
situacdes.

Que papel tém as expectativas nas relagoes interpessoais?

As expectativas ajudam a prever comportamentos e a orientar a interagao social. No
entanto, quando sdo demasiado rigidas ou baseadas em esteredétipos, podem limitar
o reconhecimento da individualidade do outro.

Qual é o efeito das expectativas rigidas no comportamento?

Expectativas rigidas podem levar ao fendmeno da profecia autorrealizavel —
guando as expectativas influenciam o comportamento do outro de modo a
confirma-las. Um exemplo disso € a experiéncia de Rosenthal, que demonstrou que
as expectativas dos professores influenciam o desempenho dos alunos.

E) Esteredétipos
O que sao estereétipos?



Esteredtipos sao crencas generalizadas e simplificadas sobre as caracteristicas,
comportamentos ou atributos de membros de um determinado grupo social. Sdo
esquemas mentais que economizam esforgo cognitivo, mas que frequentemente
distorcem a realidade, ao nao reconhecerem a individualidade das pessoas.

Como é que se inclui alguém num esteredétipo?

A categorizagao social leva a perceg¢ao de semelhangas dentro dos grupos
(homogeneidade intragrupal) e diferengas entre grupos (heterogeneidade
intergrupal). Ao associarmos alguém a um grupo, aplicamos automaticamente os
estereotipos atribuidos a esse grupo.

Que distor¢gdes podem surgir nos estereétipos?
e Efeito de homogeneidade do exogrupo: tendéncia para ver os membros de
outros grupos como todos iguais.

e Efeito de confirmagao: tendéncia para prestar mais ateng¢ao a informagao
que confirma os esteredtipos existentes.

Qual é a diferenga entre endogrupo e exogrupo?
e Endogrupo: grupo ao qual pertencemos e com o qual nos identificamos.
e Exogrupo: grupo ao qual ndo pertencemos.

Quais sao as fungodes dos estereétipos?
Simplificagédo da realidade.

Orientacao da percecéao social.

Justificacao de atitudes e comportamentos.
Manutencéo da identidade e coes&o do grupo.

F) Preconceitos

O que sao preconceitos?

Preconceitos sdo atitudes (geralmente negativas) dirigidas a individuos com base na
sua pertenca a um determinado grupo. Séo frequentemente baseados em
esteredtipos e implicam julgamentos prévios e infundados.

Qual é a diferencga e relagao entre estereétipos e preconceitos?
e Estereotipos: crengas cognitivas.



e Preconceitos: atitudes afetivas.
e Os esteredtipos podem alimentar os preconceitos, sendo que este ultimo
acrescenta uma dimensao emocional.

Porque é que certos preconceitos geram discriminagao?
Quando os preconceitos se traduzem em comportamentos negativos, ocorrem atos
de discriminagao. A discriminagao pode ser verbal, fisica, institucional ou simbdlica.

Qual é a diferenga entre preconceito (atitude) e discriminagao
(comportamento)?

e Preconceito: atitude interna (pensamento/sentimento).

e Discriminagao: acao externa (comportamento).

O que sao e como se manifestam os comportamentos de discriminagao?
(escala de Allport)
e Antilocucao (fala hostil)
Evitagao
Discriminacao ativa
Ataque fisico
Exterminio

Como podem ser reduzidos os conflitos e preconceitos?
e Cooperacéo intergrupal
e Contacto direto e prolongado com membros do exogrupo
e Empatia e educacéao para a diversidade
e Objetivos comuns e interdependéncia positiva

G) Representagoes Sociais

O que sao representagoes sociais?

S&o sistemas de interpretacédo da realidade social partilhados por grupos, que
orientam praticas e discursos. Representam o senso comum e sao construidas
socialmente através da comunicacao e das experiéncias coletivas.

Que exemplos se podem dar de representagées sociais?
e A ideia de "familia tradicional"
e A imagem da adolescéncia como fase de rebeldia



e Representagbes sobre profissdes, géneros ou nacionalidades

Quais sao as fungoes das representagoes sociais?
Identitaria: reforcam a identidade do grupo
Orientadora: guiam os comportamentos e julgamentos
Justificadora: explicam e legitimam condutas e normas
Comunicacional: facilitam a partilha de significados

3.2. Processos de Influéncia Social

O que é a influéncia social?

E o processo pelo qual os comportamentos, crencas ou atitudes de um individuo
sdo modificados em fungao da presencga, agdes ou expectativas de outros. A
influéncia pode ser explicita (pressao direta) ou implicita (normas e expectativas
sociais).

Quais sao os principais processos de influéncia social?
e Normalizagao
e Conformismo
e Obediéncia

A) Normalizagao

O que é o processo de normalizagao?

E a tendéncia para ajustar comportamentos ou julgamentos individuais de forma a
alcancgar um consenso grupal, sobretudo em situagdes ambiguas.

Em que consistiu a experiéncia do efeito autocinético de Muzafer Sherif?
Quais foram as suas conclusoes?

Sherif pediu a participantes que estimassem o movimento de um ponto de luz
estatico no escuro (ilusdo de movimento). Individualmente, estimativas variavam.
Em grupo, as estimativas convergiram. Conclusdo: em contextos ambiguos, as
pessoas criam normas sociais partilhadas.

Que papel desempenha a normalizagao na vida social?



Facilita a convivéncia, reduz conflitos e orienta comportamentos em contextos
incertos.

B) Conformismo

O que é o conformismo?

E a mudanca de comportamento ou atitude de um individuo para se adequar as
normas ou expectativas de um grupo, mesmo que iSso contrarie as suas crengas
pessoais.

Que fatores explicam o conformismo, segundo a experiéncia de Solomon
Asch?

Participantes eram convidados a comparar linhas de diferentes comprimentos.
Apesar de a resposta correta ser ébvia, muitos conformavam-se com as respostas
erradas do grupo.

Fatores que influenciam o conformismo:
e Tamanho do grupo
e Unanimidade
e Estatuto e atratividade do grupo
e Necessidade de aprovagao social

C) Obediéncia

O que é a obediéncia?

A obediéncia é um tipo de influéncia social em que um individuo modifica o seu
comportamento em resposta a uma ordem direta emitida por uma figura de
autoridade. Diferente do conformismo (que resulta da pressao implicita do grupo), a
obediéncia envolve uma hierarquia clara de poder, onde a pessoa que obedece
reconhece a legitimidade da autoridade.

Obedecer pode ser fundamental para o funcionamento da sociedade (como seguir
regras de transito ou ordens médicas), mas também pode levar a comportamentos
prejudiciais quando as ordens contrariam os valores éticos do individuo.

Que fatores influenciam a obediéncia, segundo Stanley Milgram?

Stanley Milgram, psicélogo norte-americano, realizou em 1961 uma das
experiéncias mais famosas sobre obediéncia a autoridade. O objetivo era
compreender até que ponto as pessoas estariam dispostas a obedecer a ordens
que poderiam causar sofrimento a outros.



O que nos revela a experiéncia da Prisao de Stanford de Philip Zimbardo sobre
o papel dos contextos sociais?

Estudantes foram divididos em guardas e prisioneiros. Em poucos dias, os guardas
comegaram a exibir comportamentos abusivos. A experiéncia mostrou como os
contextos sociais e os papéis atribuidos influenciam o comportamento.

D) Inconformismo e Inovagao

Qual é a relagao entre conformismo e coesao grupal?

O conformismo contribui para a coeséo grupal, pois leva os membros de um grupo a
adotar normas, valores e comportamentos comuns, promovendo estabilidade e
harmonia interna. No entanto, essa uniformidade pode limitar a criatividade e
impedir o questionamento de normas injustas ou ineficazes.

Quando todos os membros de um grupo se conformam, ha menos espago para
novas ideias ou perspetivas alternativas. Embora o conformismo possa ser
necessario para a convivéncia social, em excesso pode impedir a evolugao € o
progresso social.

Que papel tém os comportamentos inconformistas na vida social?

O inconformismo ¢ a atitude de resistir a presséo social para se adaptar cegamente
as normas, especialmente quando estas sé&o percebidas como injustas, irracionais
ou desatualizadas. Individuos inconformistas tém a coragem de pensar de forma
independente, questionar o status quo e agir de acordo com os seus valores,
mesmo quando isso significa ir contra a maioria.

Papel do inconformismo:
e Impulsiona a mudancga social: Muitos avangos sociais e culturais resultam
da agao de minorias inconformistas (por exemplo, movimentos pelos direitos
civis, igualdade de género, direitos ambientais).

e Estimula a criatividade e inovagao: O inconformismo permite propor
solugdes alternativas e ideias novas que desafiam o pensamento dominante.

e Promove o pensamento critico: Estimula a reflexdo sobre normas,
tradi¢cdes e regras sociais, favorecendo sociedades mais conscientes e
justas.

e Da voz as minorias: Ao contrariar a maioria, o inconformismo permite que
perspetivas diferentes sejam ouvidas e debatidas.



3.3. A Resiliéncia e os Contextos

O que é aresiliéncia?

A resiliéncia é a capacidade que o ser humano tem de enfrentar, superar e
adaptar-se positivamente a situacdes adversas, traumaticas ou desafiantes, como
perdas, violéncia, pobreza, abandono ou fracassos. Nao se trata de “nao sofrer”,
mas sim de conseguir recuperar e crescer apesar da dor e da dificuldade. A
resiliéncia envolve um processo dinamico que se constrdi e reconstrdi ao longo do
tempo e esta ligada ao desenvolvimento emocional, a aprendizagem com a
experiéncia e ao apoio social.

A pessoa resiliente:

Reconhece e aceita a dificuldade;

Mantém a esperancga e a motivagao;

Aprende com os desafios;

Constroi estratégias para lidar com o stress e o sofrimento;

E capaz de ajudar outros, mesmo apds experiéncias negativas.

Qual é a diferenga entre resiliéncia e invulnerabilidade?
Resiliéncia implica afetabilidade e superacao: a pessoa sente dor, lida com ela e,
com apoio, consegue recuperar.

Invulnerabilidade € uma concecgao errada, pois sugere que algumas pessoas nao
sao afetadas pelas adversidades. Na realidade, todos somos afetados, mas o que
diferencia os resilientes é a capacidade de adaptagao e transformacao.

Quais sao os fatores de protegao no contexto pessoal e social?

Os fatores de protecao sao condi¢cdes ou recursos que atenuam o impacto dos
riscos e favorecem o desenvolvimento saudavel e a resiliéncia. Sdo como “escudos”
psicologicos e sociais.

Individuais:

Autoconfianga e autoestima

Otimismo e sentido de humor

Capacidade de resolver problemas

Competéncias de comunicagao e regulagédo emocional

Familiares:
e Vinculos afetivos seguros com adultos (pais, avés, irmaos)
Estabilidade e consisténcia no cuidado
e Encorajamento e presencga de expectativas positivas



Sociais/comunitarios:
e Escola como espacgo seguro e de valorizagéo
e Relagdes positivas com professores, vizinhos e amigos
e Participagado em grupos ou atividades estruturadas (desporto, associagoes,
voluntariado)
e Acesso a servigos sociais e de saude

Qual é o papel do tutor de resiliéncia segundo os estudos de Emmy Werner?
Emmy Werner estudou criangas que cresceram em condigdes de grande
adversidade (pobreza, abuso, problemas familiares). Descobriu que, apesar dos
riscos, cerca de um tergo delas desenvolveu-se de forma saudavel, gragas a
presenca de pelo menos um adulto significativo e estavel, a quem chamou "tutor de
resiliéncia".

O tutor de resiliéncia pode ser um professor, av0, vizinho, treinador, entre outros. O
seu papel é:

Oferecer apoio emocional constante;

Validar sentimentos e incentivar a autonomia;

Promover expectativas realistas e positivas;

Ajudar a crianga/jovem a encontrar sentido e valor em si mesma.



